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Masuri de preventie si siguranta
impotriva raspandirii COVID-19

Pentru siguranta dumneavoastra, in conformitate cu reglementarile in vigoare si
recomandarile emise de catre Organizatia Mondiala a Sanatatii, s-au implementat
urmatoarele masuri de preventie si protectie ce vor fi adaptate permanent, in functie
de evolutia medicala si recomandarile autoritatilor.

O
& Reguli pentru oaspetii nostri:
|

» Purtati masca de protectie in spatiile publice din pensiune.

» Dezinfectati mainile la intrarea si iesirea din pensiune, folosind dozatoarele cu
dezinfectant specific, din locatie.

« Va rugam sa folositi covoarele cu solutii dezinfectante existente la intrarea in
pensiune, pentru dezinfectarea incaltamintei.

» Va rugam sa respectati distantarea sociala fata de membrii echipei Casa Humor si
fatd de ceilalti clienti ai pensiunii. in Receptie existd marcaje pe pardoseald in acest
sens.

« Pentru siguranta dumneavoastra, a celorlalti oaspeti, dar si a echipei noastre, va
informam ca procedura de Check-In ar putea include si verificarea temperaturii dvs.
cu echipament atestat.

» Procedura de Check-In, respectiv completarea si semnarea documentelor se
efectueaza folosind pixul personal sau pixurile puse la dispozitie de pensiune.

» La Check-Out, cheia de acces in camera se lasa in containerul special amenajat si
marcat in acest sens la Receptie.

« Pentru rezervarile in avans, recomandam plata serviciilor on-line sau prin virament
bancar. Pentru achitarea serviciilor la Receptie, recomandam plata cu cardul.

» Va rugam sa respectati marcajele din zonele publice pentru a facilita pastrarea
distantarii sociale.

» Va recomandam sa ramaneti in camera si sa anuntati Receptia in cazul in care nu va
simtiti bine.

« In situatia unei defectiuni tehnice aparute in camera dumneavoastra, va rugam s3
anuntati Receptia si sa parasiti camera pentru a evita contactul cu angajatul trimis sa
remedieze deficienta.
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Reguli si masuri luate de echipa Casa
Humor in diferite zone ale locatieli

in spatiile publice:

« Am realizat marcaje pe pardoseala pentru delimitarea unor trasee conforme cu
regulile de distantare sociala.

« Am amenajat covorase dezinfectante la intrarea in pensiune. Pentru diminuarea
contactului cu receptionerul, am instalat ecran de plexiglas pe blatul Receptiei.

« Echipa din Receptie este dotata cu echipament de protectie care cuprinde masca,
dezinfectant si termometru cu infrarosu pentru masurarea temperaturii.

- Curatarea si dezinfectarea zonelor publice se face periodic, folosind detergent
atestat de Ministerul Sanatatii.

CTD In camere:

« Am actualizat procedura de curatenie si am fost nevoiti sa scoatem din camere
elementele cu risc de contaminare si greu de dezinfectat.

« Am actualizat Check-List-ul de curatenie in conformitate cu recomandarile
autoritatilor pentru prevenirea COVID 19, astfel timpul de curatenie si dezinfectare a
unei camere s-a schimbat.

« Angajatii vor purta echipamenul de protectie (masca, manusi) pe toata durata
operatiunilor de curatenie.

« Am scos toate materiale informative si publicitare din camere (guest directory,
notes, pix, pliante, liste preturi)

« Pentru produsele din minibar, paharele de sticla au fost inlocuite cu pahare de unica
folosinta.

« Am scos periile de haine din camere.

« Telecomanda pentru TV este infoliata si sigilata. Folia se schimba dupa fiecare
oaspete.

» Am limitat serviciul de curatenie a camerei pe timpul sejurului. in camerele ocupate,
camerista va intra in timpul orelor de program - 08:00-16:00, pentru curatenia zilnica
a camerei, a baii si inlaturarea gunoiului, fara a atinge obiectele oaspetelui.
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« Tn cazul in care nu doriti ca personalul de serviciu sa intre in camera pe parcursul
sederii dvs., folositi - pe clanta usii, pe toata perioada zilei, placuta “Rog nu deranjati!”
- Spalarea si dezinfectarea lenjeriei, prosoapelor si halatelor se face prin serviciu
externalizat - companie care foloseste detergenti si dezinfectanti profesionali, agreati
de catre autoritatile sanitare, acestea fiind returnate catre locatie in pungi sigilate.

- Toate suprafetele din camere se curata, se sterg si se dezinfecteaza cu produse
profesionale dedicate, atestate de Ministerul Sanatatii.

« Cosul de curatenie al cameristei si toate ustensilele folosite vor fi dezinfectate la
sfarsitul programului de lucru si vor fiinchise in Oficiu.

e in procesul de dezinfectare a camerei acordam o atentie deosebita clantelor,
manerelor, intrerupatoarelor, prizelor, butoanelor telefonului, telecomenzii, corpurilor
de iluminat accesibile (veioza, etc), tuturor suprafetelor plane, etc.

- Baile sunt curatate si dezinfectate cu produse profesionale dedicate, conform
protocolului stabilit de furnizorul nostru si Check-List-ului de curatenie actualizat.

&[Pq in restaurant

« Angajatii din departamentul Restaurant folosesc in permanenta echipament de
protectie - masca.

« Tn acest moment asiguram servicii de masa in Restaurant / pe Terasa (in functie de
vreme), numarul locurilor fiind redus.

« Micul dejun il asiguram in Restaurant, iar serviciul de Room Service este
restrictionat de disponibilitatea personalului de serviciu.

« Cina si pranzul le asigurdm la masd, in Restaurant / pe Terasa (in functie de vreme),
iar serviciul de Room Service este restrictionat de disponibilitatea personalului de
serviciu.

« Pe Terasd /in Restaurant, am eliminat produsele textile folosite la servire (fatd de
masa, napron, servet) si folosim doar produse din hartie, de unica folosinta. Acestea
sunt schimbate pentru fiecare client.

- Suprafetele de servire a alimentelor, respectiv masa va fi igienizata cu produse
specific agreate, dupa fiecare client.

- Toate produsele noastre sunt achizitionate de la furnizori acreditati, care prezinta
Certificate de conformitate.

« Asiguram curatarea si dezinfectarea zilnica a echipamentului de lucru cu produse
profesionale dedicate, atestate de Ministerul Sanatatii.
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Masuri / Reguli pentru angajati:

« Echipa noastra este instruita pentru aplicarea riguroasa a tuturor masurilor legale
interne privind preventia COVID-19. Fiecare angajat este informat in detaliu cu privire
la masurile de prevenire esentiale. Instructiunile de operare sunt imbunatatite in
permanenta.

 Am actualizat echipamentul de lucru pentru echipa noastra, astfel, angajatii au
primit in uniforma standard masca de protectie, manusi (dupa caz).

» Asiguram tuturor angajatilor dezinfectant pentru maini.

- Curatarea si dezinfectarea echipamentului de lucru se face zilnic.



